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什么是PIS？
随着企业 CIS战略在我国的推广和普及，其所塑造和代表企业整体形象的符号代码已越来越被消费者所认知。可是，通过在内地许多中小企业调查中得知，由于对 CIS的认识还停留在表层，以及普遍亏损和管理不善，如果劝其导入CIs战略是根本行不通的，他们只想如何把产品卖出去。这些信息促使我们注重从产品这一中心点和切入点进行研究，发现这是一个突破口，特别适合内地企业及许多产品使用，再经过系统研究，我们就取定为企业产品形象识别系统，即企业 PIS战略，并已为两家企业进行了开发和导入，效果十分明显。　

　　一、PIS的构成 

　　 PIS是英文　PRODUCT IDENTITY SYSTEM的简称，意思为产品形象统一识别系统。经过研究和实践设计，我们把 PIS分为三大部分组成，即产品基础系统、产品应用基础系统、产品应用推广系统。 

　　具体说来，产品基础系统包括产品的名称、标志、物化、文化四个方面；产品应用基础系统包括产品专用色彩、产品象征图案、基础要素组合、商标策略、品牌形象五个方面；而产品应用推广’系统则包括产品的包装、手册、说明、POP、招贴、路牌户外、广告、产品陈列、手提袋等诸多方面。 

　　这三大系统是一个产品在正式进入市场之前必须设计完整的，与产品同在。 

　　(一)产品基础系统 

　　该系统是整个产品形象的基石，是比较关键的，也是许多企业所最容易忽视的部分。 

　　产品基础系统包括产品名称、产品标志、产品物化、产品文化四个子系统，并且这四个子系统是互相联系、紧密为一体的。 

　　1．产品名称 

　　产品名称是非常重要的，它不只是一个代号或法律问题，实际是品牌形象的重要因素，是广告受众与消费者第一位受影响的因素，是首当其冲的位置，也是研究产品形象的第一个拦路虎。结合我国的产品名称问题，对产品名称大的研究分为产品共用名称、产品专用名称、产品英文名称、产品防御名称4个名称部分组成，并对名称的标准字要进行艺术化、标准化设计，类似于 cls中的标准字。在产品名称中，专用名称最重要，它是区别本产品与他产品的主要识别工具，还要尽量使专用名称与英文名称一致起来；另外，对产品名称的命名要达到好读好写好记好听好认的“五好”标准并且要符合《商标法》等有关法规。 

　　对产品的命名，我们进行了较复杂’繁琐的研究，对各类产品的用字用词都给予范围化和确认化，为产品命名的顺利开发打下了基础，只有解决好名称问题，才有可能进入第二步研究。 

　　2．产品标志　

　　产品标志是品牌、商标的一个组成部分，是传达产品形象的主力符号。如何传达产品特色，使消费者更容易认知并产生好感，是采取文字标志、字母标志，还是图形标志需要根据实际情况而定，要达到确切代表产品的形象。　

　 3．产品物化 

　　产品物化就是指产品的有形状态，是物质属性方面的形象，主要从以下几个方面进行研究和开发：　 

　　(l)产品的原材料构成　

　　(2)产品的生产工艺及新技术 

　　(3)产品的品质 

　　(4)产品的功能 

　　(5)产品造型 

　　(6)产品方便性 

　　(7)产品目标定位　

　　 4．产品文化　

　　 其实，产品生存的空间就是一个文化的空间，每个产品都含有文化因子和自己的文化活动空间，只不过有多有少，有大有小，这部分对产品在市场中的作用正如催化剂一样，能够产生巨大的能量，也是许多企业忽视和丢掉的，要么就是利用十分不当，造成浪费。 

　　 我们对产品文化的开发注重在产品理念、产品主题与产品广告词三个方面进行研究，尤其是产品理念也就是产品的精神文化是什么?是要附加情感因素的，对产品主题也就是为何生存，及其定位是什么，也应系统详细研究。 

　　 产品基础系统的四大部分是一个互相交叉联系的有机整体，不能对其单独割裂进行排列，是整体化的。并且都在相互影响发生反应。 

　　 (二)产品应用基础系统 

　　 顾名思义，该系统是对基础系统的补充和应用，是产品不可缺少的部分。我们将其分为产品专用色彩、产品象征图案、基础要素组合、商标策略、品牌形象五个子系统组成。 

　　1．产品专用色彩　

　　在国外都成立色彩开发应用研究所，色彩具有丰富的可开发商品价值，是一座宝贵的财富库。比如可口可乐的红色、雪碧的绿色、柯达的黄色等都是产品的象征。所以，每个产品都要有自己的专用色彩系统。 

　　2．产品象征图案　

　　产品象征图案是产品标志的延伸或补充，是产品的装饰图案，好的象征图案可以达到和谐、补充美的作用。这与VIS中的企业象征图案有相近之处，与产品标志相比，处于配角地位。 

　　3．基础要素组合　

　　基础要素包括产品名称文字(品牌字体)、产品标志、标准色、象征图案在一个平面内的各自标准和整体搭配组合，是为了在视觉内达到统一性，从而产生良好的识别效果。这可以从许多国外的著名品牌产品中发现：富士胶卷、百事可乐汽水、雪碧等无论在包装、PoP、户外广告、电视广告等方面都有统一的图案，整体的都不会发生变化，使视觉传达的时间和距离缩短，增强记忆和识别，并达到最佳效果。这部分与 CIS中 VIS的基本要素组合不尽相同，其区别是 cIS中 vIS基本要素组合只有一个，而 PIS中的基本要素组合则因产品的多少而拥有多种要素组合。 

　　4．商标策略　

　　商标代表一个企业进入市场的身份证和通行证，对商标重视程度大小，是一个企业成熟程度的表现。那么到底需要注册多少个商标呢?需要从使用和保护两个方面进行考虑，应该注册多少就注册多少。 

　　5．品牌形象　

　　这是对前面所开发的对品牌的一个综述，对产品的品牌形象进行定位化，并且研究应如何塑造品牌的良好形象，以及举出哪些方面不利于品牌形象传播和塑造，这其中有许多企业对品牌的营造一直不能系统化与科学化，需要慎重对待。比如，品牌的文字含义(产品名称)是产品形象的主要支柱，在受众和消费者心目中能够形成最初的形象及想象。比如：“红豆”衬衣、“金利来”服饰、“娃哈哈”儿童果奶都是较佳的品牌文字，但是延伸扩展需要辖定其范围，不能“越雷池一步”。 

　　通过对以上五个子系统的研究开发，已基本上使一个产品的形象独立站起来，这样的产品在进入市场之前，难道还缺乏形象吗?　

　　(三)产品应用推广系统　

　　应用推广就是将基础系统与应用基础系统的各个子系统及有关因素具体应用到产品的各个方面，以塑造企业产品的整体形象。 

　　 作为产品应用推广系统应该包括哪些内容呢?　

　　 1．产品系列包装；2．产品说明书；3．产品宣传手册；4． POP陈列65．招贴海报；6．路牌等户外广告；7．形象广告；8．电视广告；9．报刊广告；10．产品陈列；11．手提袋。 

　　 比如，产品包装就是结合应用项目，产品包装上除有生产企业名称、质量标准、批号、生产日期、介绍产品文字、条形码、标准图形等项目外，还应有产品名称及字体、商标、专用色彩、象征图案以及广告词、造型等项目，从而塑造出一个完整的产品形象。 

　　通过以上对产品形象传播的塑造，产品在市场中琳琅满目的同类商品中才能呼之欲出，有显著的差异性。 

　　尤其是在对产品广告中，对其诉求点是物化还是文化都需要进行研究，依据所传播的目标，要建立起相应的广告表现方式，要求广告的创意、制作、发布都要与其相符合。 

　　 二、PIS的功效　

　　 以前谈论与实施的是 CIS，现在实施 PIS，是一种后退吗?其实不是。笔者认为，PIs正是符合中国企业实况的，是企业产品目前所要解决的首要问题，又是对CIS的有力补充和发展。 

　　 作为 PIS，对企业有哪些特殊功效呢?　

　　 (一)增加产品的附加价值，创造市场的潜在价值。 

　　 由于 PIS能够有效塑造产品的良好形象，使消费者能够容易认知和信任，产生购买消费的价值感，有利于增加产品的价值。在市场上可以看出，同质同效的产品，形象好的售价就可以高出许多，并且销量也较大，成为市场的领袖产品。 

　　 (二)缩短产品进入市场的导入期及生长期，能够加快占领扩大市场份额的步伐。 

　　 形象好的产品，一经上市就得到受众和消费者的认可，缩短陌生感和间距，进入主导市场较快。 

　　 (三)节省大量的广告传播费用，提高赢利水平。 

　　　PIS战略使产品广告建立统一形象，定位准确，目标准确，这样传播的形象及产品信息就比较容易击中目标市场，提高广告的传播效果，相应就降低了广告传播费用。 

　　 (四)有利于塑造名牌，产生名牌效应。 

　　 名牌是企业的追求，其形成不是某个机构发证能解决的，是需要经过市场的风吹雨打磨炼出来的，借助 PIs能够加快名牌形成过程，产生名牌效应。 

　　 名牌效应的威力是巨大的，一旦形成，就拥有了市场。 

　　 总之，PIs在市场中是产品的无形力量，它伴随着产品而生存并发挥着巨大的作用。 

　　 三、PIS与CIS的关系　

　　 大家可能会认为 PIS座是 CIS中的一部分，实际上这只是表面现象，二者不能混为一谈，PIS不全是 CIS中的一部分。 

　　可以这样进行比喻：PIS与 CIS共同构成企业的形象树，CIS是树干，PIS是树干上长出的树枝；然而，树干只有一个，而树枝可以由许多组成，并能不断长出新的树枝。 

　　 1． PIS与CIS有相同的部分。比如一个企业就只生产一种产品，那么产品名称可能就是企业名称，企业标志与产品标志相同，其他要素也一样，这种情况是可能出现的。 

　　 2．PIS与CIS不相同的部分。 

　　 ( l)PIS的产品理念只有一个主题层次，不能有多层次构成，否则，会失去产品的个性和诉求特色。而 cls战略中的MIs应多层次，不同层次都有各自的独立主题。 

　　 (2)企业的产品比较多，则 PIS系统也比较多，一个产品有一个 PIS系统，而企业的CIS系统只有一个，不能有多个。比如可口可乐公司的“可口可乐”商标作为企业标志又是该产品商标，而其他产品如雪碧、芬达等都各自采取了自己的 PIS系统，与可口可乐产品几乎没有什么关系；再如宝洁公司的洗发水如海飞丝、飘柔、潘婷等都有各自的PIS系统，不是互相使用和矛盾的。 

　　 对 PIS我们不能忽视，而应努力促使企业接受和使用这一有效的途径；同时，从 PIS进入到 CIS也是特别实际的，是创造中国式企业CIS战略的一个探索。
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